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美睫技术要求

范围

本标准界定美睫的术语和定义，规定了美睫操作的经营场所、人员要求、服务流程和技术要求。

本标准适用于中华人民共和国境内从事美睫经营的合法服务行为。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改）适用于本文件。

GB 5296.3 消费品使用说明 化妆品通用标签
GB 3095  环境空气质量标准
GB 13495  消防安全标志
GB  5749    生活饮用水卫生标准

SB/T 10992—2013 美容服务 面部护理操作技术要求
术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

美睫        eyelash extension
运用专业技术技艺、通过用具用品提供睫毛修整延长或妆饰美化的过程。
美睫机构    eyelash extension institutions
运用专业的设备仪器、用品用具，通过专业的手法技艺，为宾客提供专业性睫毛修整延长或妆饰美化的经营单位。

人造睫毛   artificial eyelash
使用人为模仿生长于眼睑的排列整齐的毛发，粘贴在眼部原生睫毛上用于美化作用的纤维类睫毛材质。
睫毛嫁接延长术  grafting eyelash lengthening
运用专业技术技艺、通过用具用品在距眼部原生睫毛根部不小于1mm作用位置提供睫毛修整延长或妆饰美化的过程。

经营场所

基本要求

美睫机构经营场所证照齐全，合法经营。

严格遵守国家有关化妆品的相关规定及法律法规的要求。

保证各种用具及设施设备符合国家的相关规定。

应该采购使用符合《化妆品卫生监督条例》和GB 5296.3的要求的产品。

有健全的操作流程及产品使用、存放规定。

美睫服务人员必须持有行业技能培训证书。

美睫服务人员根据专业特点做好相应个人防护措施。

场所要求

服务场所面积应为100平方米以上。
应明示营业时间、服务项目、收费标准和注意事项等内容。

应真实有效宣传服务项目和信息。
应光线适度，空气流畅，符合GB 3095的要求。

室内装修应符合国家环境保护有关要求。

电力系统的安全保护装置完好、有效。
室内配备符合卫生达标的消毒设备。

设置独立无菌层工作区。

布置独立休息区。

配备客人专用衣帽区。
布置专业知识咨询与指导区进行专人使用。

设备要求

用于美睫操作的工具及设施齐全。

有专用的消毒设备、清洁设备。

消防安全设施和器材，设置消防安全标志且应符合GB 13495的要求。

公共区域内设有专门监控系统。

每位宾客在服务前和服务后，美睫服务人员应用洗手液、流动水清洁手部。

重要工具及设施，据情况专人专用。

配备符合国家规定标准的使用工具。

人员要求
基本要求 

遵守国家的法律、法规和相关政策要求，依法纳税，守法经营，诚信待客，公平交易，履行承诺，维护企业信誉和宾客合法权益。

美睫服务人员身体健康，定期进行健康检查，个人卫生符合专业服务要求，并持有健康证上岗。 
了解企业的经营管理制度、职业道德规范和接待服务礼仪。
各工种服务人员的配置应与经营项目相适应。 

服饰整洁统一、仪表端庄、举止得体、使用文明用语。

正确了解基础眼部美学设计知识。

美睫服务人员对客人的后期服务跟进工作，要细心体贴服务及时。
技能要求

掌握眼部的基本结构，并掌握其消毒方法。
能独立进行睫毛的修整延长、妆饰美化等技术操作。

能掌握基本美睫工具性能、特点和使用方法。

能正确使用美睫用具，并掌握其维护、保养、清洗和消毒方法。
了解睫毛产品的不同材质，曲度、弯度、长度的各种专业术语。
能正确了解不同分类产品习性，正确对产品进行科学收藏。

正确了解对产品收藏间的温度、湿度把控，以免产品由于环境不适从而变质。
美睫服务人员对客人的后期服务跟进工作，要细心体贴服务及时。
服务流程

服务流程

护理预约→填写咨询表格和档案→修整延长、妆饰美化建议→宾客确认→选择产品→操作→操作后护理→效果登记→居家保养建议→服务结算→填写护理档案→预约下次护理。

技术流程

手部消毒→工具准备及消毒→眼部卸妆→眼部清洁→防护眼贴→原生睫毛清洁→镊子夹取睫毛→粘取专业粘合剂→假睫毛和原生睫毛粘合在一起→嫁接后睫毛固定→吹干→梳理→涂抹固定防护精华液→吹干定型
技术要求： 

眼部卸妆、洁肤应符合SB/T10992-2013相关要求。

防护眼贴应与眼睑保持安全距离，并以不露出眼白为标准。

用五点定位法，在原生睫毛上找5个点作为参照。
根据原生睫毛的质量，进行分层嫁接。

可挑选、睫毛根数和长度差异后，在排出长度不同的睫毛。
用专业用品及用具，迅速把蘸取上胶水的假睫毛迅速和原生睫毛精细地粘合在一起。
根据原生睫毛的自身条件进行合理嫁接。
用专业用品进行嫁接后彻底清洁吹干。

涂抹睫毛养护液进行嫁接后养护。
双眼各50根的嫁接密度为基本密度。
应双手持专业工具进行操作。

人造睫毛与顾客本人睫毛根部距离应不小于1mm左右。

根据眼型设计，不同的长度、翘度和直径效果设计不同。
嫁接后需用仪器吹干并检查，再次做适当睫毛护理。

管理要求

建立顾客文字版档案管理制度，完整保存顾客档案。

建立电子版文档管理制度，完善进行电子数据保存。
为顾客提供产品专区管理，确保产品在正确收藏下再次使用。
保护顾客的个人隐私，防止个人信息泄露。

建立顾客回访制度，进行美睫质量的跟踪。 
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